
Datenschutzerklärung 
 

 

Um Ihnen eine angemessene und auf Sie persönlich zugeschnittene Behandlung zukommen zu 

lassen, sind für uns vielfältige Informationen erforderlich. Weil Therapie, Behandlung und 

Wellness auch immer Vertrauen bedeutet, respektieren und schützen wir Ihre Privatsphäre. 

Deshalb informieren wir Sie mit dieser Datenschutzerklärung über Art, Zweck, Dauer und 

eventuelle Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten. Wir versichern Ihnen, dass Angaben, die 

Sie machen, den Regelungen zum Patientengeheimnis (Schweigepflicht) unterliegen und nicht an 

unberechtigte Dritte weitergegeben werden. 

Ihr Ansprechpartner 

THERA-mobil, Mirko Herz, Abzweig Zabeltitz 1, 01561Großenhain, Telefon: 03522-500685, 

info@thera-mobil.de 

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklärung wenden Sie sich bitte an unseren Ansprechpartner 

oder die zuständige Behörde. 

Die Datenschutzerklärung gilt für Sie 

Im Rahmen der Anmeldung, Vertragsschließung, Befunderhebung, Dokumentation und 

Abrechnung erheben, nutzen, verarbeiten, übermitteln oder löschen wir personengebundene 

Daten. Also, sobald Sie einen Termin mit uns vereinbaren oder eine Leistung erhalten gilt diese 

Datenschutzerklärung für Sie. 

Welche personenbezogenen Daten erheben wir und wozu? 

Ohne personenbezogene Daten sind wir nicht in der Lage einen Vertrag mit Ihnen einzugehen 

oder eine Behandlung durchzuführen. Sie haben jederzeit das Recht, bestimmte Angaben zu 

verweigern. Sollte es sich jedoch um Informationen handeln, die für die qualifizierte Durchführung 

von Behandlungen notwendig sind oder um Kontraindikationen ausschließen zu können, kann es 

sein, dass der Therapeut die Behandlung ablehnt. 

Allgemeine Daten zur Person: 

Angaben zur persönlichen Identifikation, z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum, 

Krankenversicherung benötigen wir zu Ihrer eindeutigen Identifikation und zu 

Abrechnungszwecken mit Ihrer Krankenkasse. 

Kontaktdaten, wie Telefon und Email nutzen wir um im Rahmen der Therapie oder Anwendungen 

mit Ihnen in Kontakt zu treten. 

Sensible Daten: 

sind besondere personenbezogene Daten, die im Rahmen unserer Anwendungen essentiell sind, 

um erfolgreich und auf Sie persönlich zugeschnitten arbeiten zu können. 

Konkrete Angaben zur Person, z.B. Alter, Gewicht, bestimmte Gewohnheiten, berufliche 

Tätigkeiten und 

Gesundheitsdaten, wie Neben- und Vorerkrankungen, Krankheitsverläufe, OP’s, 

Medikamenteneinnahme, Schmerzzustände und andere Befunde, werden als Teil der 

Behandlungsdokumentation archiviert. 

Kontodaten werden lediglich zur Abrechnung unserer erbrachten Leistungen benötigt. 

Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unserer Praxis 

In unserer Praxis erhalten nur diejenigen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Wahrung unserer 

rechtlichen Interessen oder zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten 

benötigen. Dies sind Ihre Behandler, Rezeptionsmitarbeiter und die, die mit der Vor-

/Nachbereitung und Abrechnung Ihrer Leistung beauftragt sind. 

  



 

Ihre personenbezogenen Daten außerhalb unserer Praxis 

Informationen über Sie behandeln wir stets vertraulich und diskret. Wir dürfen sie nur weitergeben, 

wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder wenn Sie in eine Schweigepflichtentbindung 

eingewilligt haben. Diese externen Stellen können insbesondere sein: Ärzte und Therapeuten bei 

denen Sie in Behandlung sind, MDK, Krankenversicherung, öffentliche Stellen/Behörden, 

Aufsichtsbehörden und externe Dienstleister, welche uns unterstützen, können zur Erfüllung 

speziell beschriebener Zwecke auf die benötigten Daten Zugriff erhalten (z.B. Steuerberater). 

Ihr Recht auf Auskunft, Information und Berichtigung  

Ihre Angaben, Befundergebnisse und Behandlungsdokumentationen werden in Ihrer 

Personenakte archiviert. Selbstverständlich können Sie diese einsehen und sich in Kopie 

aushändigen lassen. Sind Angaben nicht (mehr) zutreffend oder aktuell, können Sie eine 

Anpassung verlangen. 

Ihr Recht auf Widerspruch 

Sie können gegen die Verarbeitung Ihrer Daten ganz oder teilweise ohne Angabe von Gründen 

mit Wirkung für die Zukunft widersprechen. Dies kann aber Einschränkungen oder den Abbruch 

Ihrer weiteren Behandlung zur Folge haben. Stehen dem Widerspruch aber gesetzlich 

vorgeschriebene Interessen und sonstige schutzwürdige Gründe entgegen, oder dienen Ihre 

Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen z.B. zur 

Abrechnung einer abgebrochenen Heilmittelverordnung, dürfen wir die Daten nicht löschen. Sie 

können dann lediglich deren Nutzung einschränken.  

Ihr Recht auf Löschung 

Selbstverständlich haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Löschung Ihrer 

personenbezogenen Daten, meist jedoch nur zu Teilen. So beispielsweise, wenn Daten für den 

Zweck, für den sie erhoben wurden nicht mehr benötigt werden ( z.B. Kontodaten nach erfolgreich 

abgeschlossenem Lastschrifteinzug) oder wenn Daten zu Unrecht erhoben worden sind usw. 

Ihr Recht auf Beschwerde 

Sollte es vorkommen, dass Sie mit unseren Antworten auf Ihr Anliegen nicht zufrieden sind, steht 

Ihnen unser Ansprechpartner in Sachen Datenschutz gern zur Seite. Hier können Sie auch 

Beschwerde einreichen. Darüber hinaus sind Sie berechtigt, sich bei der zuständigen 

Datenschutzbehörde zu beschweren. 

Dauer der Speicherung Ihrer Daten 

Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie es nötig ist und wie es gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Wir sind verpflichtet Ihre Daten nach Abschluss der Behandlung/Leistung 10 Jahre 

aufzubewahren. ( §630 f BGB) 

Rechtsgrundlage 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung in unserer Einrichtung ist der zwischen Ihnen und 

uns bestehende Behandlungsvertrag, uns bindende sozialgesetzliche und rahmenvertragliche 

Vorgaben, sowie die Verarbeitung zur Erfüllung eigener Geschäftszwecke, laut DSGVO, BDSG, 

SGB V, BGB und den Rahmenverträgen der gesetzlichen Krankenversicherungen. 

Ihr THERA-mobil-Team 


